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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 
в муниципальном казённом дошкольном образовательном учреждении «Детский сад «Алёнушка» п.г.т.Светлополянск Верхнекамского района Кировской области,
на 2024  год
	[bookmark: P220]№
п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе 
реализации мероприятия1

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков 
	Фактический срок реализации 

	
	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

	1.1
	Информация об образовательной деятельности организации, размещенная на общедоступных информационных ресурсах
(информационных стендах, официальном сайте
организации), ее содержание и порядок (форма) размещения,
не в полной мере соответствуют требованиям, установленным
нормативными правовыми актами
	1.Проводить систематическую работу по дополнению и обновлению информации о деятельности организации на официальном сайте ДОО и официальной странице сообщества В Контакте.
2. Организовать работу с обращениями потребителей образовательных услуг с целью организации комплексного подхода при рассмотрении замечаний и предложении граждан.
3. Анализ результативности обращений получателей услуг.
	постоянно





  постоянно




май 2024
	Поспелова Н.А., старший воспитатель



Ефремова Е.П., заведующий



Ефремова Е.П., заведующий
	
	

	1.2
	Наличие получателей образовательных услуг,  которые не  в полной мере удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте, информационных стендах
	Своевременная и актуальная информация на стенде ДОУ и стендах для родителей в каждой возрастной группе
	В течении 2024 года
	Осколкова О.В., воспитатель;
Богданова С.Л., воспитатель;
Варанкина Е.И., воспитатель;
Дюкарева Н.А., воспитатель;
Микрюкова О.С., воспитатель;
Соломонова Е.В., воспитатель

	
	

	
	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

	2.1
	Недостаточное количество комфортных условий для предоставления образовательных услуг
	1. Проводить разъяснительную работу о дополнительных образовательных программах.
2.Обновление предметно-пространственной среды (мебель, дидактические игры, игрушки)
	I полугодие
2024 г.

июль-август
       2024 г.
	Ефремова  Е.П., заведующий

Ефремова  Е.П., заведующий
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов 

	3.1
	Территория, прилегающая к зданиям организации, и помещения оборудованы не в полной мере с учетом доступности для инвалидов
	1.Оборудовать площадку для инвалидных колясок с указателем.
2. Повышение квалификации педагогов и специалистов ДОО на курсах переподготовки по программам для работы с детьми с ОВЗ.
	  июнь 2024 г.

В течении 2024 года

	Ефремова  Е.П., заведующий.
Поспелова Н.А., старший воспитатель
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников 

	4.1
	Наличие получателей образовательных услуг, которые не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию
	Проведение практикума «Современные подходы к сотрудничеству детского сада с родительским сообществом».
	март 2024 г.
	Поспелова Н.А., старший воспитатель
	
	

	4.2. 
	Наличие получателей образовательных услуг, которые не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Размещение и обновление информации на официальном сайте и официальной странице в сообществе В Контакте, социальных групп
	В течении 2024 года
	Поспелова Н.А., старший воспитатель;
Осколкова О.В., воспитатель;
Богданова С.Л., воспитатель;
Варанкина Е.И., воспитатель;
Дюкарева Н.А., воспитатель;
Микрюкова О.С., воспитатель;
Соломонова Е.В., воспитатель
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

	5.1
	Наличие получателей образовательных услуг, которые не готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Размещение информации о проведённых мероприятиях  в МКДОУ «Алёнушка» на официальном сайте ДОО и официальной странице сообщества В Контакте.
	В течении 2024 года
	Поспелова Н.А., старший воспитатель
	
	

	5.2
	Наличие получателей образовательных услуг, которые не в полной мере удовлетворены организационными 
условиями предоставления услуг
	1.Повышение квалификации педагогов и специалистов ДОО на курсах переподготовки и повышения квалификации.
2. Участие педагогов, специалистов ДОО в работе РМО, инновационных площадках.
3.Участие педагогов в  профессиональных конкурсах разного уровня.
	


В течении 2024 года


В течении 2024 года 
	Поспелова Н.А., старший воспитатель




Поспелова Н.А., старший воспитатель
	
	


______________

